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TECNICAS DE COMUNICAGAO EM ATENDIMENTO TURISTICO

Conhecimento

Comunicagao

Resolugdo de
problemas

Interagdo

Comunicacional no
Contexto Profissional
do Turismo- 30%

facilidade varios tipos de
discurso e segue linhasde
argumentacdo diversificadas em
contexto de uso internacional.

tipos de discurso e segue linhas de
argumentagdo diversificadas em
contexto de uso internacional.

varios tipos de discurso e segue
linhas de argumentacgdo
diversificadas em contexto de uso
internacional.

compreender varios tipos de
discurso e seguir linhas de
argumentacdo diversificadas
em contexto de uso
internacional.

Operacionalizagdo de
questdes relativas a
Organizagdo do
Trabalho e a Gestdo
do tempo- 30%

Organiza o trabalho
adequadamente e faz uma
correta gestdo do tempo.

Organiza o trabalho com alguma
facilidade e faz, na maior parte
das vezes, uma correta gestdo do
tempo.

Organiza o trabalho com alguma
dificuldade e faz, por vezes, uma
correta gestdo do tempo.

Revela muitas dificuldades
na organizag¢do do trabalho
e na gestdo do tempo

Comunicagao
Interpessoal e
Trabalho em equipa-
30%

Demonstra sempre responsabilidade|

no cumprimento das tarefas
propostas e prazos..

Manifesta uma relagdo interpessoal

sempre adequada, respeitando as
normas.
Trabalha bem em equipa.

Demonstra quase sempre
responsabilidade no cumprimento das
tarefas propostas e prazos.

Manifesta uma relagdo interpessoal
quase sempre adequada, respeitando
as normas.

Trabalha com facilidade em equipa

Demonstra alguma responsabilidade
no cumprimento das tarefas
propostas e prazos.

Manifesta uma relagdo interpessoal
adequada, respeitando por vezes as
normas.

Revela algumas dificuldades em
trabalhar em equipa.

Demonstra raramente
responsabilidade no cumprimento
das tarefas propostas e prazos.
Manifesta uma relagdo
interpessoal inadequada e
raramente cumpre as normas.
Manifesta muitas dificuldades em
trabalhar em equipa.

Atitudes Face a
Aprendizagem- 10%

.- Publicados em: https://aeprs.pt/docs/Aval_Atitudes_24.pdf

EDUCACAO, CIENCIA CURSOS PROFISSIONAIS (10.2E 11.2 ANO)
EINOVACAO
ST Dominios (com Niveis de Processos de recolha de
ponderagio) desempenho informagdo
Muito Bom Suficiente Insuficiente
Bom
Interagao Compreende com muita Compreende com facilidade varios Compreende satisfatoriamente Evidencia dificuldades em Atividades de

compreensao e expressao
oral e de compreensdo e
expressao escrita.

Dramatizagdes.

Trabalho individual e/ou
em grupo.

Apresentag0es orais.
Entrevistas.

Trabalhos desenvolvidosem
DAC;

Grelhas: autoavaliagao;
heteroavaliagdo.

Atitudes
observadas em sala de aula.

Perfil de Aprendizagens Especificas — TCAT — Cursos Profissionais (102 e 112 ano)




