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Office 365
Recuperagao automatica da palavra-passe

A partir do dia 22 de agosto de 2022, quando iniciar a sua conta de Email, Teams ou qualquer
outra ferramenta do Office365 sera necessario autenticar-se de forma a poder recuperar a
password de forma rapida e autonoma.

Para isso podera utilizar um dos dois métodos:
e Telefone;

e Um outro e-mail (sem ser o institucional).

Este processo serve para quando nao se lembrar da password poder solicitar e receber uma
nova automaticamente (sera feito uma comunicacao através do seu e-mail pessoal ou pelo
telefone que autenticar).

Passos a seguir:

1. Quando aparecer uma caixa de didlogo como esta, devera carregar em “seguinte”.

B= Microsoft

aluno.00001@aeprs.pt

Mais informagdes necessarias

A organizagao requer mais informacdes para manter
a sua conta segura

Utilizar uma conta diferente

Saiba mais




2. Escolha um dos métodos “Telefone” ou “Email” e carregue em “Configurar agora”.

B Microsoft aluno.00001@aeprs.pt |

N&o perca o acesso a sua contal

Para garantir que conseguira repor a sua palavra-passe, temos de recolher algumas informacdes para verificar a sua identidade. Nao Ihe enviaremas spam: s6
utilizaremos as informacdes para proteger a sua conta. Tera de configurar pelo menos 1 das op¢des abaixo.

°Te\efone de Autenticacdo ndo se encontra configurado. Configurar agora

o Email de Autenticagdo ndo se encontra configurado. Configurar agora

concluir cancelar

3. Se escolher o telefone, selecione o pais e coloque o seu nimero de telefone e
carregue em “enviar-me um SMS”.
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N&o perca o acesso a sua contal

Verifique o seu nimero de telefone de autenticagdo abaixo.

Telefone de autenticacdo

Selecione o seu pafs ou regido v

Insira o seu nimero de telefone de autenticagdo

enviar-me um SMS ligar-me

anterior

4. No caso do e-mail, coloque o seu e-mail pessoal e nunca o institucional e carregue
em “enviar-me por correio eletrénico”.
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N&o perca o acesso a sua contal

Verifique o seu endereco de e-mail de autenticacdo abaixo. Nao utilize o seu e-mail profissional nem escolar.

Email de Autenticacdo

Insira o seu endereco de correio eletronico de autentica

enviar-me correio eletrénico

anterior




5. Vaireceber um e-mail, ou SMS com um cddigo de verificacdo que coloca no espaco
indicado.
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Ndo perca o acesso a sua contal

Verifique o seu endereco de e-mail de autenticagdo abaixo. Nao utilize o seu e-mail profissional nem escolar.
Email de Autenticagdo

I

enviar-me correio eletrénico

Envidmos uma mensagem de correio eletronico contendo um cédigo de verificagdo para a sua pasta A Receber.

‘ verificar

anterior

6. Quando aparecer esta mensagem podera carregar no botao “concluir”, se entender
poderd fazer o mesmo no outro método (telefone ou email pessoal).
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N&o perca o acesso a sua contal

Qbrigado! Se se esquecer da palavra-passe, utilizaremos as informagbes abaixo para recuperar a sua conta. Cligue em "concluir” para fechar esta pagina.

°Te\efune de Autenticagdo ndo se encontra configurado. Configurar agara

° Email de Autenticagéo encontra-se definido como (EE—————NG—G— /.

concluir cancelar
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